
 

ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ КЛИЕНТОВ, ПОЛУЧИВШИХ КРЕДИТ НА ПОКУПКУ 
АВТОМОБИЛЯ В ЗАО «САНТАНДЕР КОНСЬЮМЕР БАНК» 

Основная информация 

• В течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты подписания договоров Вам необходимо 
предоставить в Банк паспорт транспортного средства на Автомобиль. Паспорт 
транспортного средства будет храниться в Банке.  
За просрочку передачи паспорта транспортного средства на Автомобиль Заемщик 
уплачивает штраф в сумме, эквивалентной 100 (ста) долларам США (в 
соответствии с п. 7.1.1, 10.2 Условий Кредитного Договора). 

• Кредит погашается равными ежемесячными платежами. Сумма и дата списания 
указаны в Вашем графике платежей. 

• Все расчеты по кредиту производятся через Ваш текущий счет. Валюта счета 
соответствует валюте, в которой оформляется кредит. По данному счету можно 
осуществлять любые разрешенные законодательством РФ и правилами Банка 
операции, такие как внесение и снятие наличных, безналичные переводы со счета и 
на счет, конвертации. 

• Вы можете внести на счет сумму, превышающую Ваш ежемесячный платеж. В 
таком случае, оставшиеся после погашения платежа средства будут направлены на 
погашение следующего ежемесячного платежа. 

• В случае если на момент списания ежемесячного платежа на счете недостаточно 
денежных средств для погашения ежемесячного платежа, возникает просрочка, и 
применяются штрафные санкции:  
- Для программы «Стандарт» – 0.5% в течение первых 5 дней просрочки, начиная с 
6 дня просрочки – в размере 1% от суммы неисполненных денежных обязательств 
по возврату Кредита и процентов за каждый календарный день просрочки возврата 
(в соответствии с пунктом 5.7.2.1 Заявления на предоставление Кредита и на 
открытие Счета).  
- Для программ «Тренд» и «Комфорт» - 1% от суммы неисполненных денежных 
обязательств по возврату Кредита и процентов за каждый календарный день 
просрочки возврата (в соответствии с пунктом 5.7.2.1 Заявления на предоставление 
Кредита и на открытие Счета).  

 

Способы погашения задолженности: 

I. Внесение наличных денежных средств через терминалы оплаты «Элекcнет» БЕЗ 
КОМИССИИ 

• «Элекснет» – это крупнейшая в России сеть терминалов самообслуживания, 
объединяющая несколько регионов  

• Информацию по расположению терминалов вы можете найти на сайте 
http://www.elecsnet.ru/, телефон круглосуточной службы поддержки 

•  +7(495) 787-29-64 
• Взнос наличных денежных средств -  без комиссии 

http://www.elecsnet.ru/


• Платеж необходимо вносить не позднее, чем за 2 рабочих дня до даты списания 
ежемесячного платежа  

• Для погашения кредита через терминал самообслуживаниия необходимо знать 
номер своего текущего счета 

• Взнос в терминалы денежных средств осуществляется только в российских рублях 
с последующим зачислением на счета, открытые в российских рублях 

• В списке банков-клиентов «Элекcнет» мы представлены как «Сантандер 
Консьюмер Банк» 

• Для наибольшего удобства компания «Элекснет» предлагает вам сервис «Записная 
книжка». «Записная книжка» – это простой способ оплаты услуг, позволяющий 
создать свое персональное меню в сети «Элекснет». Благодаря этому сервису у вас 
не будет необходимости каждый раз вводить платежные реквизиты на терминале, 
нужно лишь указать короткий номер своей «Записной книжки» и пароль. Более 
подробную информацию вы можете узнать на сайте «Записная книжка» компании 
«Элекcнет». 

 

II. Пополнение своего банковского счета через Cистему CONTACT 

• Система CONTACT - первая российская система международных денежных 
переводов и платежей без открытия счета (в рублях, долларах США)  

• Услуга доступна только для клиентов ЗАО «Сантандер Консьюмер Банк», 
получивших и оплачивающих кредит на покупку автомобиля  

• Информацию по расположению пунктов платежей вы можете найти на сайте 
CONTACT в разделе «Пункты платежей». Телефон круглосуточной службы 
поддержки 8 (495) 799-56-26, 8-800-200-42-42 (звонок из России бесплатный) 

• Комиссия за перевод денежных средств:  
- в рублях РФ - 1,5%, но не менее 60 рублей и не более 200 рублей; 
- в долларах США - 1,5%, но не менее 3 долларов США и не более 9 долларов 
США.  

• Перевод необходимо осуществить не позднее, чем за 2 рабочих дня до даты 
списания ежемесячного платежа  

• Для погашения кредита через пункты приема платежей CONTACT необходимо 
иметь паспорт и знать номер своего текущего счета  

• При оплате в рублях РФ платеж может осуществить любое третье лицо при 
наличии паспорта, оплату в долларах США может осуществлять только владелец 
счета  

• В пунктах приема платежей CONTACT мы представлены как «Сантандер 
Консьюмер Банк»  

 

III. Безналичный перевод со счета, открытого в другом банке 

• Вы можете оплатить кредит с Вашего счета в Сбербанке или любом другом банке, 
заполнив поручение на перевод и указав точные реквизиты своего текущего счета в 
ЗАО «Сантандер Консьюмер Банк», указанные в п.7.1.1. Заявления на 
предоставление кредита. Возможно оформление постоянного (на срок действия 
кредита) поручения ежемесячного перечисления соответствующей суммы в оплату 
кредита.  

http://my.elecsnet.ru/
http://my.elecsnet.ru/
http://www.contact-sys.com/
http://www.contact-sys.com/payment/point/YLMR.html


 

IV. Безналичный перевод из любого банка, без открытия счета 

• Вы можете осуществить ежемесячный платеж путем оформления денежного 
перевода на свой текущий счет в ЗАО «Сантандер Консьюмер Банк» через 
сторонние банки, предоставляющие услугу перевода средств без открытия счета.  

• Перевод денежных средств осуществляется только в российских рублях с 
зачислением на текущий счет, открытый в ЗАО «Сантандер Консьюмер Банк» 

 

V. Безналичный перевод Вашим работодателем  

• Вы можете осуществлять платежи из своей зарплаты, обратившись в бухгалтерию 
Вашего работодателя и оставив заявление с просьбой ежемесячно перечислять 
соответствующую сумму на Ваш счет в ЗАО «Сантандер Консьюмер Банк».  

Реквизиты для безналичного перевода на текущий счет в ЗАО «Сантандер Консьюмер 
Банк» - для пунктов III, IV и V (Условия по срокам перевода и комиссиям, взимаемым за 
перевод денежных средств, необходимо уточнять в выбранном Вами банке): 
      Образец реквизитов для оформления безналичного перевода  
 

VI. Внесение наличных денежных средств через кассы ЗАО «Сантандер Консьюмер 
Банк»  

• Вы можете пополнить счет лично либо через уполномоченного представителя. 
Если Вы пополняете счет через уполномоченного представителя в иностранной 
валюте, то требуется доверенность. Доверенность на пополнение счета 
оформляется нотариально или в отделении ЗАО «Сантандер Консьюмер Банк» в 
присутствии доверенного лица 

• Комиссия за взнос наличных денежных средств – не взимается 
• Платеж рекомендуется вносить не позднее, чем за 1 рабочий день до даты списания 

ежемесячного платежа 

 
Адреса операционных касс  

 

http://www.santanderconsumer.ru/files/obrazec_rekviziti.doc
http://www.santanderconsumer.ru/contact/branch/
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